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Regulamin Sklepu Internetowego
Biura Kosztorysowego Zuzanna Krolikowska-Ziemnicka

Ten regulamin okres$la zasady dziatania mojego Sklepu
internetowego oraz Twoje prawa i obowigzki jako Klienta.

Gdy w Regulaminie pisze:
e Ty, Twoj, Ciebie itd.- mam na mys$li Klienta,
e ja, mi, mnie itd.- mam na mysli sprzedawce tj.
Biuro Kosztorysowe Zuzanna Krolikowska-
Ziemnicka, NIP 6951415181.

Do czego stuzy nasz Serwis?

1. Jestem sprzedawca w sklepie internetowym (Sklep) pod
adresem zkbiurokosztorysowe.pl (Serwis).

2. Mozna si¢ ze mng kontaktowac:

2.1. e-mailem: kosztorys@zkbiurokosztorysowe.pl

2.2. listownie: ul. Stary Kisielin-Wiosenna 56, 66-002
Zielona Gora

2.3. telefonicznie: +48 784 473 580

3. Sprzedaje:

3.1. Produkty cyfrowe:
3.1.1.  Szablony, wzory dokumentdw, e-booki,
3.2. Konsultacje- online lub na zywo

4. Produkty sa utworami w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych. Prawa autorskie
naleza do mnie.

Do czego stuzy Serwis?

5. Zaposrednictwem Serwisu $wiadcze ustugi:

5.1. sktadania zamowien w Sklepie, za pomoca
odpowiedniego formularza,
5.2. przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie.

6. Dokladam wszelkich staran, aby Serwis dziatal na
najwyzszym poziomie, jednak nie wykluczam
mozliwosci czasowego zawieszenia jego dostgpnosci.

7. W momencie Nie ponosz¢ odpowiedzialnosci za
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu niezalezne ode
mnie.

Jakie sa zasady korzystania ze Sklepu?

8. Przed zlozeniem zamoéwienia zapoznaj si¢ z trescia
Regulaminu. Jezeli nie akceptujesz jego postanowien,
nie kupuj w Sklepie.

9. Sklep dziata na terenie Unii Europejskie;j.

10. Informacje dostgpne w Sklepie nie stanowiag oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, ale sg zaproszeniem do
zawarcia umowy.

11. Zeby korzystaé ze Sklepu, musisz mie¢:

11.1. sprzet, ktory pozwala Ci korzystac z Internetu,

11.2. dostep do poczty elektronicznej,

11.3. przegladarke internetowa,

11.4.a w przypadku Produktow cyfrowych — program do
odtwarzania plikow PDF.

12. Zamowienia mozesz sktadac 24/7.

13. Nie mozesz kupowac¢ anonimowo ani pod pseudonimem.
Jezeli wprowadzisz nieaktualne lub nieprawdziwe dane,
moge odmowic realizacji Zamowienia — poinformuje ci¢
o tym telefonicznie lub e-mailowo.

14. Ceny, ktore podaje, to ceny brutto i sg podane w
ztotdwkach (PLN).

[ Jak wyglada skladanie i realizacja zamoéwien?

15. Jezeli chcesz ztozy¢ Zamoéwienie, postepuj zgodnie z

ponizszymi krokami:

15.1.w wybierz Produkty z katalogu, ktory udostgpniam Ci
w Sklepie i umies¢ je w koszyku naciskajac ,,Dodaj do
koszyka”,

15.2.przejdz do koszyka i sprawdz go — jezeli jeste$
zdecydowany na zakup Produktéw — nacisnij ,,Kup”,

15.3. podaj dane:

15.3.1. imig i nazwisko,
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15.3.2. adres zamieszkania,

15.3.3. adres e-mail,

15.3.4. numer telefonu,

15.3.5. numer NIP i nazwe firmy (gdy chcesz otrzymac

fakture)

15.4.mozesz takze poda¢ uwagi do zamdwienia i kod
rabatowy,

15.5. jezeli checesz- wyraz zgode na wykonanie ustugi lub
dostarczenie tresci przed uplywem terminu na
odstgpienie. To spowoduje utrate prawa do odstapienia
od umowy, ale dzicki temu uzyskasz Produkt
niezwlocznie,

15.6.kliknij ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”,

15.7. dokonaj zaplaty przez bramke ptatnosci — zréb to
niezwlocznie.

16. Po zaptacie dostaniesz ode mnie na podany e-mail
potwierdzenie zamdéwienia. Jest to moment, w ktorym
zawieram z Toba Umowe sprzedazy i przyjmuje
Zamowienie do realizacji.

17. Jezeli odmoéwie przyjecia oferty ztozonej w ramach
Zamowienia, to rowniez dam Ci znaé e-mailowo. Wtedy
nie zawrzemy umowy i niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni, zwrdce Ci uiszczone platnosci.

18. Zgadzasz si¢, abym dostarczyta Ci dowodd zaptlaty
(faktura lub paragon) w formie elektronicznej na podany
przez Ciebie adres e-mail. Jesli chcesz dosta¢ je w innej
formie — skontaktuj si¢ ze mna od razu po zlozeniu
zamowienia

Jak mozesz zaplaci¢ za Produkt?

19. Mozesz zaptaci¢ za Produkty przy uzyciu ptatnosci
elektronicznych. Podmiot, ktory $wiadczy te usthuge to
Autopay S.A. z siedziba w Sopocie przy ul. Powstancow
Warszawy 6 (autopay.pl)

20. Po wybraniu opcji ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
system przekieruje Ci¢ do Serwisu autopay.pl. Wtedy
wybierz sposob zaptaty sposrod dostepnych w serwisie
BLIK, Przelew bankowy, Karta ptatnosci, Google Pay
lub Apple Pay i zaptac.

21. Mozna tez dokonaé ptatnosci bezposrednio na konto
bankowe. Nr konta bankowego: 23 24900 0050 0004
5006 777 5707 Nazwa banku: Alior Bank Spotka
Akcyjna.

22. W tytule przelewu prosz¢ poda¢ nr zamowienia, ktory
jest podany w wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej
zamoOwienie.

Jak dostarcze Ci Produkt?

23. Jezeli zakupisz:
21.1 Produkt Cyfrowy:

21.1.1. to udostgpni¢ Ci go w ciggu 24 godzin od
zaksiegowania platnosci — ale tylko pod warunkiem, ze
wyrazisz zgode na utrat¢ prawa do odstapienia od umowy. W
razie braku takiej zgody, Produkt Cyfrowy wysle dopiero po
14 dniach.

21.1.2. przesle Ci go:

21.1.2.1.jako zalacznik do wiadomosci e-mail w pliku
PDF lub

21.1.2.2.udostepni¢ na adres e-mail unikalny link
internetowy  umozliwiajacy  pobranie i
zapisanie Produktu Cyfrowego w pamigci
urzadzenia. Link bedzie dziatat 30 dni, w ciggu
ktérych musisz pobra¢ Produkt Cyfrowy.
Potem po pobraniu mozesz go uzywaé bez
limitu.

21.2 Konsultacje:

21.2.1. to skontaktuje si¢ z Toba e-mailowo lub
telefonicznie w ciggu 24 godzin od
zaksiegowania platnosci, aby wspolnie ustali¢
jej termin. Konsultacje odbywaja si¢ nie
wczesniej niz 24 godziny od momentu
zaksiggowania platnosci. Jezeli nie wyrazisz
zgody na utrat¢ prawa do odstapienia od
umowy, to Konsultacje odbgda si¢ najwczesniej
po 14 dniach.

Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy?

24. Jezeli jestes Konsumentem albo Przedsigbiorca na
prawach konsumenta i zawierasz umowe na odleglos¢, to
mozesz odstagpi¢c od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w ciagu 14 dni.

25. Jezeli cheesz odstapié:

23.1.masz na to 14 dni od dnia zawarcia umowy lub
doreczenia Produktu,

23.2. wyslij do mnie poczta albo e-mailem o$wiadczenie o
odstagpieniu od umowy. Mozesz skorzysta¢ z wzoru,
ktory jest Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu.

26. Zwroce Ci zaptacona ceng Produktu:

24.1. w ciaggu 14 dni od dnia otrzymania jego zwrotu albo
dowodu jego odestania lub w ciggu 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu,

24.2. przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyjesz przy zamawianiu Produktu. Jezeli chcesz
zmieni¢ sposodb zwrotu pieniedzy- poinformuj mnie o
tym.

Wazne! Jezeli kupisz Konsultacje, Szkolenie lub Produkt

Cyfrowy i1 wyrazisz zgodg¢ na ich odbycie lub wysytke przed

uptywem 14 dni na odstgpienie- tracisz prawo do odstgpienia.
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27. Jezeli nie jestes Konsumentem albo Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta nie masz prawa do odstgpienia.

t Jak zlozy¢ reklamacje?

28. Jezeli jeste§ Konsumentem albo Przedsigbiorca na
prawach konsumenta 1 stwierdzisz niezgodnos¢
Produktu z wumowa, poinformuj mnie o tym
(Reklamacja).

29. Jezeli cheesz skorzysta¢ z tego prawa:

27.1.zk6z Reklamacje pisemnie albo wyslij ja do nas e-
mailem.

27.2.podaj swoje dane identyfikujace, opisz czego dotyczy
Reklamacja oraz jakie masz zadania (mozesz zadac
wymiany lub naprawy).

28. Jezeli nie podasz wszystkich informacji, wezwe Ci¢ do
ich uzupetnienia w terminie 14 dni. Jezeli nie uzupehisz
brakow, nie rozpoznam reklamacji.

29. Odpowiem na Twoja Reklamacj¢ w ciagu 14 dni- e-
mailowo lub listem, gdy tak wskazesz.

30. Jezeli nie odpowiem na Twoja reklamacje w ciagu 14
dni, oznacza to, ze uznatam Twoje zadanie.

31. Gdy Produkt jest niezgodny z umowa oraz:

31.1.odmoéwitam Ci wymiany, lub

31.2.wymieniony Produkt jest nadal niezgodny z umowa
pomimo moich dziatan, lub

31.3.Produkt jest wadliwy tak istotnie, ze bezcelowym jest
zadanie przez Ciebie naprawy lub wymiany, lub

31.4.nie wymienitam Produktu w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci, lub

31.5.stwierdzitam, ze nie naprawi¢ Produktu,

- to masz prawo zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstapi¢ od umowy.

32. Jedli zlozysz os$wiadczenie o obnizeniu ceny Iub
odstgpieniu zwroce Ci zaptacong kwote w terminie 14
dni od otrzymaniu od Ciebie os$wiadczenia. Zwrot
zrobi¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzytes, chyba ze wyraznie zgodzisz si¢ na inny
sposob zapfaty.

33. Jezeli nie jestes Konsumentem albo Przedsigbiorca na
prawach konsumenta, mozesz zlozy¢ reklamacije, ale
moja odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za wady
fizyczne ogranicza si¢ do usunigcia wady oraz do
kwoty, jaka zaptacites za Produkt.

Komu przystuguja prawa autorskie?

34. Produkty sg objete ochrong prawa autorskiego. Prawa te
przystuguja mi lub osobom ze mng wspolpracujacym.

35. Mozesz korzysta¢ z zakupionych Produktow oraz
innych z tresci dostgpnych w Serwisie na zasadzie
dozwolonego uzytku prywatnego. Nie mozesz ich
komercyjne  wykorzystywaé, w  szczegdlnosci
udostegpnia¢ ich osobom trzecim jako wlasnego
produktu lub w ramach $wiadczonej ustugi (odptatnie
lub nieodptlatnie).

36. Jezeli jestes$ zainteresowany komercyjnym
wykorzystaniem Produktéw lub tresci, skontaktuj si¢ ze
mng.

Czy mozemy rozwiazaé¢ ewentualny spor pozasadowo?

37. Jezeli jestes Konsumentem, mozesz skorzystaé z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegoly tych procedur sa
dostepne na stronie UOKIK
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie

sporow _konsumenckich.php.

38. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub
adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa), ktorego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporoOw
konsumenckich.

39. Jako Konsument mozesz:

39.1.ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wigcej informacji
na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/),

39.2.ztozy¢ wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowe;j

39.3.ztozy¢ wniosek o pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spoteczne;j, od
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

40. Podaje¢ takze tacze elektroniczne do platformy ODR
(Online Dispute Resolution) umozliwiajace;j
pozasgdowe rozstrzyganie sporow:
https://ec.europa.eu/consumers/odr oraz nasz adres

poczty elektroniczne;j:
kosztorys@zkbiurokosztorysowe.pl .

Jak wyglada przetwarzanie danych osobowych?

41. Jestem administratorem Twoich danych osobowych.
Szczegdtowe zasady w tym zakresie znajdziesz w
Polityce Prywatnosci, ktora udostgpniam w Serwisie.
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Postanowienia koncowe

42.

43.

44,

Poinformuje Ci¢ o zmianach w Regulaminie za
posrednictwem Serwisu. Zmiany Regulaminu beda si¢
odnosi¢ wyltacznie do umoéw zawieranych po dniu
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Jezeli powstanie spor zwigzany z zawarta miedzy nami
umowa, prawem wilasciwym jest prawo polskie.
Mozesz w razie =zaistnienia sporu, skorzysta¢ z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen np.m.in. mediacji prowadzonej
przez wiasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, pomocy wlasciwego terenowo
stalego  polubownego sadu  konsumenckiego
dziatajacego  przy = Wojewoddzkim  Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy ztozy¢ wniosek
o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym.

A
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