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Regulamin Sklepu Internetowego 
Biura Kosztorysowego Zuzanna Królikowska-Ziemnicka 

 

Ten regulamin określa zasady działania mojego Sklepu 

internetowego oraz Twoje prawa i obowiązki jako Klienta. 

 

Gdy w Regulaminie pisze: 

• Ty, Twój, Ciebie itd.- mam na myśli Klienta, 

• ja, mi, mnie itd.- mam na myśli sprzedawcę tj. 

Biuro Kosztorysowe Zuzanna Królikowska-

Ziemnicka, NIP 6951415181.  

 

 

 

 

1. Jestem sprzedawcą w sklepie internetowym (Sklep) pod 

adresem zkbiurokosztorysowe.pl (Serwis). 

 

2. Można się ze mną kontaktować: 

 

2.1. e-mailem: kosztorys@zkbiurokosztorysowe.pl 

2.2. listownie: ul. Stary Kisielin-Wiosenna 56, 66-002 

Zielona Góra 

2.3. telefonicznie: +48 784 473 580 

 

3. Sprzedaje: 

 

3.1. Produkty cyfrowe: 

3.1.1. Szablony, wzory dokumentów, e-booki, 

3.2. Konsultacje- online lub na żywo 

4. Produkty są utworami w rozumieniu ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie 

należą do mnie.    

 

 

 

5. Za pośrednictwem Serwisu świadczę usługi:  

 

5.1. składania zamówień w Sklepie, za pomocą 

odpowiedniego formularza,  

5.2. przeglądania informacji zamieszczonych w Serwisie. 

 

6. Dokładam wszelkich starań, aby Serwis działał na 

najwyższym poziomie, jednak nie wykluczam 

możliwości czasowego zawieszenia jego dostępności. 

 

7. W momencie Nie ponoszę odpowiedzialności za 

przerwy w funkcjonowaniu Serwisu niezależne ode 

mnie.  

 

8.  

9.  

 

8. Przed złożeniem zamówienia zapoznaj się z treścią 

Regulaminu. Jeżeli nie akceptujesz jego postanowień, 

nie kupuj w Sklepie.  

 

9. Sklep działa na terenie Unii Europejskiej. 

 

10. Informacje dostępne w Sklepie nie stanowią oferty w 

rozumieniu Kodeksu cywilnego, ale są zaproszeniem do 

zawarcia umowy.  

 

11. Żeby korzystać ze Sklepu, musisz mieć: 

 

11.1.  sprzęt, który pozwala Ci korzystać z Internetu,  

11.2.  dostęp do poczty elektronicznej, 

11.3.  przeglądarkę internetową,  

11.4. a w przypadku Produktów cyfrowych – program do 

odtwarzania plików PDF.   

 

12. Zamówienia możesz składać 24/7.   

13. Nie możesz kupować anonimowo ani pod pseudonimem. 

Jeżeli wprowadzisz nieaktualne lub nieprawdziwe dane, 

mogę odmówić realizacji Zamówienia – poinformuje cię 

o tym telefonicznie lub e-mailowo.  

14. Ceny, które podaje, to ceny brutto i są podane w 

złotówkach (PLN).  

 

 

 

 

15. Jeżeli chcesz złożyć Zamówienie, postępuj zgodnie z 

poniższymi krokami: 

15.1. w wybierz Produkty z katalogu, który udostępniam Ci 

w Sklepie i umieść je w koszyku  naciskając „Dodaj do 

koszyka”, 

15.2. przejdź do koszyka i sprawdź go – jeżeli jesteś 

zdecydowany na zakup Produktów – naciśnij „Kup”,  

15.3.  podaj dane: 

15.3.1. imię i nazwisko, 

Do czego służy nasz Serwis? 

 

Do czego służy Serwis?  

 

Jakie są zasady korzystania ze Sklepu? 

 

Jak wygląda składanie i realizacja zamówień? 
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15.3.2. adres zamieszkania, 

15.3.3. adres e-mail, 

15.3.4. numer telefonu, 

15.3.5. numer NIP i nazwę firmy (gdy chcesz otrzymać 

fakturę) 

15.4. możesz także podać uwagi do zamówienia i kod 

rabatowy, 

15.5.  jeżeli chcesz- wyraź zgodę na wykonanie usługi lub 

dostarczenie treści przed upływem terminu na 

odstąpienie. To spowoduje utratę prawa do odstąpienia 

od umowy, ale dzięki temu uzyskasz Produkt 

niezwłocznie, 

15.6. kliknij „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”,  

15.7.  dokonaj zapłaty przez bramkę płatności – zrób to 

niezwłocznie. 

16. Po zapłacie dostaniesz ode mnie na podany e-mail 

potwierdzenie zamówienia. Jest to moment, w którym 

zawieram z Tobą Umowę sprzedaży i przyjmuje 

Zamówienie do realizacji.  

17. Jeżeli odmówię przyjęcia oferty złożonej w ramach 

Zamówienia, to również dam Ci znać e-mailowo. Wtedy 

nie zawrzemy umowy i niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 7 dni, zwrócę Ci uiszczone płatności.  

18. Zgadzasz się, abym dostarczyła Ci dowód zapłaty 

(faktura lub paragon) w formie elektronicznej na podany 

przez Ciebie adres e-mail. Jeśli chcesz dostać je w innej 

formie – skontaktuj się ze mną od razu po złożeniu 

zamówienia 

 

 

 

 

19. Możesz zapłacić za Produkty przy użyciu płatności 

elektronicznych. Podmiot, który świadczy tę usługę to 

Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie przy ul. Powstańców 

Warszawy 6 (autopay.pl) 

20. Po wybraniu opcji „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty” 

system przekieruje Cię do Serwisu autopay.pl. Wtedy 

wybierz sposób zapłaty spośród dostępnych w serwisie 

BLIK, Przelew bankowy, Karta płatności, Google Pay 

lub Apple Pay i zapłać. 

21. Można też dokonać płatności bezpośrednio na konto 

bankowe. Nr konta bankowego: 23 24900 0050 0004 

5006 777 5707 Nazwa banku: Alior Bank Spółka 

Akcyjna. 

22. W tytule przelewu proszę podać nr zamówienia, który 

jest podany w wiadomości e-mail potwierdzającej 

zamówienie. 

 

 

 

23. Jeżeli zakupisz: 

21.1 Produkt Cyfrowy: 

21.1.1. to udostępnię Ci go w ciągu 24 godzin od 

zaksięgowania płatności – ale tylko pod warunkiem, że 

wyrazisz zgodę na utratę prawa do odstąpienia od umowy. W 

razie braku takiej zgody, Produkt Cyfrowy wyślę dopiero po 

14 dniach.  

21.1.2.  prześlę Ci go:  

21.1.2.1. jako załącznik do wiadomości e-mail w pliku 

PDF lub 

21.1.2.2. udostępnię na adres e-mail unikalny link 

internetowy umożliwiający pobranie i 

zapisanie Produktu Cyfrowego w pamięci 

urządzenia. Link będzie działał 30 dni, w ciągu 

których musisz pobrać Produkt Cyfrowy. 

Potem po pobraniu możesz go używać bez 

limitu.  

21.2 Konsultacje: 

21.2.1. to skontaktuje się z Tobą e-mailowo lub 

telefonicznie w ciągu 24 godzin od 

zaksięgowania płatności, aby wspólnie ustalić 

jej termin. Konsultacje odbywają się nie 

wcześniej niż 24 godziny od momentu 

zaksięgowania płatności. Jeżeli nie wyrazisz 

zgody na utratę prawa do odstąpienia od 

umowy, to Konsultację odbędą się najwcześniej 

po 14 dniach.  

 

 

 

 

 

24. Jeżeli jesteś Konsumentem albo Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta i zawierasz umowę na odległość, to 

możesz odstąpić od Umowy sprzedaży bez podania 

przyczyny w ciągu 14 dni.  

25. Jeżeli chcesz odstąpić: 

23.1. masz na to 14 dni od dnia zawarcia umowy lub 

doręczenia Produktu, 

23.2. wyślij do mnie pocztą albo e-mailem oświadczenie o 

odstąpieniu od umowy. Możesz skorzystać z wzoru, 

który jest Załącznikiem nr 1 do Regulaminu.   

26. Zwrócę Ci zapłaconą cenę Produktu: 

24.1 . w ciągu 14 dni od dnia otrzymania jego zwrotu albo 

dowodu jego odesłania lub w ciągu 14 dni od otrzymania 

oświadczenia o odstąpieniu, 

24.2 . przy użyciu tego samego sposobu zapłaty, jakiego 

użyjesz przy zamawianiu Produktu. Jeżeli chcesz 

zmienić sposób zwrotu pieniędzy- poinformuj mnie o 

tym. 

Ważne! Jeżeli kupisz Konsultację, Szkolenie lub Produkt 

Cyfrowy i wyrazisz zgodę na ich odbycie lub wysyłkę przed 

upływem 14 dni na odstąpienie- tracisz prawo do odstąpienia.   

Jak dostarczę Ci Produkt? 

Jak możesz zapłacić za Produkt? 

 

Kiedy możesz odstąpić od umowy? 
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27. Jeżeli nie jesteś Konsumentem albo Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta nie masz prawa do odstąpienia. 

 

 

 

28. Jeżeli jesteś Konsumentem albo Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta i stwierdzisz niezgodność 

Produktu z umową, poinformuj mnie o tym 

(Reklamacja).  

29. Jeżeli chcesz skorzystać z tego prawa:  

27.1. złóż Reklamację pisemnie albo wyślij ją do nas e-

mailem.  

27.2. podaj swoje dane identyfikujące, opisz czego dotyczy 

Reklamacja oraz jakie masz żądania (możesz żądać 

wymiany lub naprawy).  

28. Jeżeli nie podasz wszystkich informacji, wezwę Cię do 

ich uzupełnienia w terminie 14 dni. Jeżeli nie uzupełnisz 

braków, nie rozpoznam reklamacji. 

29. Odpowiem na Twoją Reklamację w ciągu 14 dni- e-

mailowo lub listem, gdy tak wskażesz. 

30. Jeżeli nie odpowiem na Twoją reklamację w ciągu 14 

dni, oznacza to, że uznałam Twoje żądanie.   

31. Gdy Produkt jest niezgodny z umową oraz: 

31.1. odmówiłam Ci wymiany, lub 

31.2. wymieniony Produkt jest nadal niezgodny z umową 

pomimo moich działań, lub 

31.3. Produkt jest wadliwy tak istotnie, że bezcelowym jest 

żądanie przez Ciebie naprawy lub wymiany, lub 

31.4. nie wymieniłam Produktu  w rozsądnym czasie lub bez 

nadmiernych niedogodności, lub 

31.5. stwierdziłam, że nie naprawię Produktu, 

- to masz prawo złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 

odstąpić od umowy. 

32. Jeśli złożysz oświadczenie o obniżeniu ceny lub 

odstąpieniu zwrócę Ci zapłaconą kwotę w terminie 14 

dni od otrzymaniu od Ciebie oświadczenia. Zwrot 

zrobię przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 

jakiego użyłeś, chyba że wyraźnie zgodzisz się na inny 

sposób zapłaty.  

33. Jeżeli nie jesteś Konsumentem albo Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta, możesz złożyć reklamację, ale 

moja odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady 

fizyczne ogranicza się do usunięcia wady oraz  do 

kwoty, jaką zapłaciłeś za Produkt. 

 

 

 

34. Produkty są objęte ochroną prawa autorskiego. Prawa te 

przysługują mi lub osobom ze mną współpracującym. 

35. Możesz korzystać z zakupionych Produktów oraz 

innych z treści dostępnych w Serwisie na zasadzie 

dozwolonego użytku prywatnego. Nie możesz ich 

komercyjne wykorzystywać, w szczególności 

udostępniać ich osobom trzecim jako własnego 

produktu lub w ramach świadczonej usługi (odpłatnie 

lub nieodpłatnie). 

36. Jeżeli jesteś zainteresowany komercyjnym 

wykorzystaniem Produktów lub treści, skontaktuj się ze 

mną.   

 

 

 

37. Jeżeli jesteś Konsumentem, możesz skorzystać z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń. Szczegóły tych procedur są 

dostępne na stronie UOKIK 

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie

_sporow_konsumenckich.php. 

38. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów działa także punkt kontaktowy (telefon: 

22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub 

adres pisemny: Pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 

Warszawa), którego zadaniem jest między innymi 

udzielanie pomocy konsumentom w sprawach 

dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów 

konsumenckich. 

39. Jako Konsument możesz:  

39.1. złożyć wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego 

polubownego sądu konsumenckiego (więcej informacji 

na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/), 

39.2. złożyć wniosek w sprawie pozasądowego rozwiązania 

sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 

Handlowej 

39.3. złożyć wniosek o pomoc powiatowego (miejskiego) 

rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, od 

której zadań statutowych należy ochrona konsumentów. 

40. Podaję także łącze elektroniczne do platformy ODR 

(Online Dispute Resolution) umożliwiającej 

pozasądowe rozstrzyganie sporów: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr oraz nasz adres 

poczty elektronicznej: 

kosztorys@zkbiurokosztorysowe.pl .  

 

 

41. Jestem administratorem Twoich danych osobowych. 

Szczegółowe zasady w tym zakresie znajdziesz w 

Polityce Prywatności, którą udostępniam w Serwisie. 

Jak złożyć reklamacje? 

Komu przysługują prawa autorskie? 

 

Czy możemy rozwiązać ewentualny spór pozasądowo? 

 

Jak wygląda przetwarzanie danych osobowych? 

 

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.spsk.wiih.org.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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42. Poinformuje Cię o zmianach w Regulaminie za 

pośrednictwem Serwisu. Zmiany Regulaminu będą się 

odnosić wyłącznie do umów zawieranych po dniu 

wejścia w życie zmienionego Regulaminu. 

43. Jeżeli powstanie spór związany z zawartą między nami 

umową, prawem właściwym jest prawo polskie.  

44. Możesz w razie zaistnienia sporu, skorzystać z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń np.m.in. mediacji prowadzonej 

przez właściwy terenowo Wojewódzki Inspektorat 

Inspekcji Handlowej, pomocy właściwego terenowo 

stałego polubownego sądu konsumenckiego 

działającego przy Wojewódzkim Inspektoracie 

Inspekcji Handlowej, do którego należy złożyć wniosek 

o rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Postanowienia końcowe 

 


